Wzér 26 10D-M.G.

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW SPPK Sp. z 0.0.

W zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzku okreslonego w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informujemy:

1. Informacje dotyczace Administratora danych

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umow,
obstugg Klientéw, realizacjg operacji gospodarczych (w tym wystawiania faktur) oraz utrzymywaniem kontaktu,
prowadzeniem korespondencji dotyczgcej sktadanych zamowien, wnioskéw, prosb i reklamacji jest:

Szczecinsko - Polickie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o0.0. ul. Fabryczna 21, 72-010 Police
tel. 91 420 15 50, e-mail: sppk@sppk.pl
2. Inspektor ochrony danych

Mogg sie Panstwo kontaktowac z naszym inspektorem ochrony danych, we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania Panstwa danych i korzystania z Panstwa praw, w nastepujgcy sposob:

e listownie na adres Administratora, z dopiskiem Inspektor ochrony danych — Matgorzata Gérka
e poprzez e-mail: inspektor@danych.osobowych.pl telefonicznie: 500 071 091

3. Cel przetwarzania Panstwa danych oraz podstawy prawne

Panstwa dane beda przetwarzane w nizej wskazanych celach, na podstawie nastepujacych aktéw prawnych:

e w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach wynikajgcych z postanowien zawartych umoéw, w tym zawierania i realizowania umow oraz
dokumentowania obstugi klientéw i kontrahentéw korzystajgcych z ustug SPPK Sp. z 0.0., w tym
w zakresie ustug przewozowych, transportowych, przejazdéw taborem komunikacji miejskiej oraz zlecania
ustug reklamowych (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);

e w celu udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkéw wynikajacych z ustawy
o rachunkowos$ci i przepisbw prawa podatkowego oraz w celu wypetnienia innych obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c, e RODO);

e w celach analitycznych i badan satysfakcji Klientéw pod katem wiasciwego sposobu realizowania ustug
na rzecz Klientdw naszej Spoétki oraz optymalizacji proceséw ich obstugi, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu marketingu ustug wtasnych SPPK Sp. z 0.0., promowania dziatalnosci Spdiki, jej ustug i nowych
inicjatyw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wiasciwe przepisy dot.
komunikacji elektronicznej);

e wcelu uaktualniania i korygowania danych osobowych Klientéw, jak réwniez kontaktowania sie z Klientami
w sprawach realizacji i obstugi ich wnioskéw, skarg, postulatdw w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wcelach dowodowych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego
na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

e wceluewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w autobusach wykorzystywanych do przewozéw
pasazerskich oraz na terenie administracyjnym naszej Spotki poprzez wykorzystywanie monitoringu
wizyjnego na obszarach i w miejscach oznaczonych tablicami informacyjnymi;

e W wymagajgcych tego przypadkach SPPK Sp. z 0.0., bedzie sie ubiegata o wyrazenie Panstwa zgody
na przetwarzanie danych w wyraznie zadeklarowanym celu, z zastrzezeniem mozliwosci tatwego
wycofania zgody przez osobe, ktdra jg uprzednio wyrazita (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Okres przechowywania danych

Panstwa dane przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji warunkédw umowy, spetnienia
obowigzkéw archiwizacyjnych oraz okres niezbedny dla celéw ustalania lub dochodzenia roszczen, a takze
obrony przed takimi roszczeniami - co do zasady nie dtuzej, niz przez 10 lat od zajscia zdarzenia skutkujgcego
powstaniem roszczenia; W przypadku przetwarzania danych na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody —
dane beda przechowywane do momentu odwotania zgody lub ustania celu przetwarzania. Przy czym dowod
udzielonej/odwotanej zgody bedzie przechowywany przez kolejne 3 lata, dla celéw zwigzanych z wykazaniem
faktéw, na wypadek obrony przed roszczeniami, dotyczacymi nieprawidtowego przetwarzania danych.
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5. Komu przekazujemy Panstwa dane?
Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

e podmioty przetwarzajgce — ktérym zlecimy czynnosci przetwarzania danych, jesli bedzie to konieczne;
Dostep tych podmiotéw do Panstwa danych bedzie ograniczony wytacznie do mozliwosci wglgdu
do informacji, wzwigzku ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego, prawnego
lub archiwizacyjnego. Odbiorcéw tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci danych, w tym
danych osobowych.

e podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa (np. instytucje kontrolne), w przypadku
uzasadnionego zgdania;

6. Przystugujgce Panstwu uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Panstwu nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub wramach sprawowania wiadzy
publicznej;

e prawo wyrazenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja,
gdy przetwarzamy Panstwa dane z powodu naszych uzasadnionych intereséw;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne mogg wytaczy¢ mozliwosé
skorzystania z tego prawa;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

7. Obowigzek podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umoéw nie jest obowigzkowe, ale moze by¢
warunkiem niezbednym do skutecznej realizacji umowy oraz wtasciwej realizacji ustug. Przy przetwarzaniu
warunkowanym przepisami prawa — podanie danych jest obowigzkowe. W pozostatych przypadkach podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci zrealizowania
celu przetwarzania.

8. Inne informacje na temat przetwarzania danych osobowych

W odniesieniu do Pahstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
nie bedzie stosowane profilowanie. Panstwa dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.
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